VSeobecné podmienky pre poskytnutie verejne dostupnej sluzby
elektronickych komunikacii

Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii
(dalej len "VSeobecné podmienky") st neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu na poskytovanie
Sluzby medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om.

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zdkladné prevadzkové, organiza¢né a obchodné podmienky
pre poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii a stivisiacich ¢innosti na izemi
Slovenskej republiky (dalej len "Sluzba"), spolo¢nosti G-comp, s.r.o. s vynimkou zmluvnich
vztahov pristupu a prepojeniu k sietam elektronickych komunikdcii a priradenym prostriedkom
upravenych v ustanoveniach Zdkona o elektronickych komunikaciach. Sluzba a jej poskytovanie
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete Prevadzkovatela, pripadne prostrednictvom siete
Poskytovatel'a (d’alej len "siet™). Z vyuzivania sluzby nie je nikto vopred vyluceny. Dostupnost’ sluzby je
podmienena pokrytim tizemia tymito sietami a technickymi moznost’ami tychto sieti.

Zékladny popis a Specifikacia poskytovanej sluzby je uvedeny najma v poskytovatelom vydanym
Prevadzkovym poriadkom pre poskytovanie sluzby (d’alej len "Prevadzkovy poriadok") a v prisluSnom
cenniku pre sluzbu prip. v dalSich cennikoch (d’alej len "Cennik").

Vseobecné podmienky a Prevadzkovy poriadok je v tlacenej podobe je k dispozicii na jeho stalych
obchodnych miestach.

Zékaznik potvrdzuje svoj stihlas s tymito VSeobecnymi podmienkami a Prevadzkovym Poriadkom
podpisom Zmluvy o dodavke sluzby kablovej televizie.

1.  Definicia pojmov

1.1 Zmluva o dodavke sluzby (d’alej len "Zmluva"), je dokument spracovany Poskytovatelom, na
zéklade ktorého vznikd zmluvny vzt'ah na poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych
komunikacii medzi poskytovatelom a zdkaznikom. Neoddelitelnou stcastou zmluvy su tieto
Vseobecné podmienky, Prevadzkovy poriadok a Cennik pre poskytovanu Sluzbu.

1.2 Poskytovatel je spolo¢nost’ G-comp, s.r.o.

Kontaktn4 adresa pre uzivatela sluzby Hlavna 151, 056 01 Gelnica.

1.3 Prevadzkovatel je Telly CE s.r.o., so sidlom Prikop 4, 602 00 Brno, KOSKA HOLDINGS LTD.

1.4 Zakaznik je wuZivatel SluZzby, ktory uzatvoril s Poskytovatelom Zmluvu, alebo zacal s
Poskytovatel'om rokovania o uzatvoreni zmluvného vzt'ahu

1.5 Sluzba (dalej len "Sluzba") je sluzba digitalneho televizneho vysielania Zabezpecovana
prostrednictvom Verejnej telekomunikacnej siete, na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
Poskytovatel'om a Zakaznikom podl'a Zmluvy, VSeobecnych podmienok a Prevadzkového poriadku
pre poskytovanu sluzbu. Stucast'ou Sluzby moze byt poskytnutie inej sluzby, zhotovenie diela alebo
dodanie tovaru podl'a ob¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.

1.6 Cennik sluzby (dalej iba "Cennik") je aktudlny platny cennik sluzieb, ktory je zverejneny na
internetovych strankach Poskytovatela a tiez je k dispozicii v tlacenej podobe na nim zriadenom
obchodnom mieste.

1.7 Vyuictovanie sluzby (d’alej len faktara) je danovy doklad wvystaveny Poskytovatel'om
v elektronickej podobe, alebo pristupny v neverejnej Casti internetovych stranok poskytovatela
sluzby. Na Zelanie zakaznika moZe byt zaslana v tlaCenej podobe za poplatok podla platného cennika.

1.8 Koncovy bod Fyzicky bod siete, v ktorom je zakaznikovi poskytovany pristup k verejnej
komunikac¢nej sieti a v je zdkaznikovi odovzdavana (poskytovand) sluzba. Koncovym bodom siete
pre Sluzbu je vystup prijimacieho zariadenia, alebo pristup siete elektronickych komunikacii u
Zékaznika, kde je mozné od Prevadzkovatel'ov odobrat’ Sluzbu prostrednictvom mobilnych zariadeni.

3.  Vznik zmeny zmluvného vztahu

3.1 Navrh na uzavretie zmluvného vztahu o poskytovani sluzby (d’alej len "Navrh"), pripadne na zmenu
existujuceho zmluvného vztahu, uplatiuje zakaznik na prisluSnom formulari vydanom na tento ucel
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Poskytovatelom. V Navrhu Zakaznika uvedie Identifikacné a iné udaje ku svojej osobe a na
poziadanie predlozi Poskytovatel'ovi doklady preukazujuce spravnost’ uvedenych udajov.
Névrh uplatiuje Zakaznik pisomnou formou, osobne na obchodnom mieste, alebo elektronicky na
emailovej adrese: g-comp@g-comp.sk.
Pri vykonavani pravneho rokovania stivisiaceho s uzavretim zmluvného vztahov, jeho zmenami a
ukoncenim sa zmluvné strany mozu nechat’ zastipit’ inou fyzickou alebo pravnickou osobou. Plna
moc sa udeluje pisomne a podpis splnomocnitel’a je tiradne overeny.
Poskytovatel’ m6ze Navrh odmietnut’, najmé v niektorom z tychto pripadov:
Zakaznik imyselne uviedol nespravne osobn¢ alebo identifika¢né udaje,
Zakaznik neplnil, alebo neplni svoje zadvizky voci Poskytovatel'ovi alebo inym subjektom, alebo
mozno odovodnene predpokladat’, ze takéto zavizky nebude plnit,
Zakaznik odmietol pristipit’ na ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok a Prevadzkového
poriadku pre dany typ poskytovanej sluzby,
Zakaznik vstupil do likvidacie, bola na neho vyhlasena nutena sprava, na jeho majetok bol
vyhlaseny Konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok jeho majetku,
bolo povolené vyrovnanie, alebo bol nariadeny Vykon rozhodnutia predajom podniku. Dovody
odmietnutia Poskytovatel’ oznami Zakaznikovi, a to najneskor do dvadsiatich kalendarnych dni odo
dna dodania Navrhu,
Sluzbu nie je mozné z technickych dovodov zriadit’,
Ak sa Poskytovatel’ opradvnene domnieva, Ze osoba ma iimysel poskytovat’ Sluzbu inym fyzickym
alebo pravnickym subjektom, tzn., ze sa nejedna o koncového zékaznika.
Ak zadkaznik splni vSetky ndlezitosti Specifikované v tychto VSeobecnych podmienkach a
Prevadzkovom Poriadku pre dany typ poskytovanej sluzby, potom Poskytovatel’ akceptuje Navrh a
zabezpec¢i obratom dodanie nim akceptovaného Navrhu (d’alej len "Zmluva") Zakaznikovi.
Okamihom dorucenia / Odovzdanie akceptovaného (opatreného peciatkou Poskytovatel'a) navrhu
Zakaznikovi je zmluva uzavreta.
Zmluvny vzt'ah nadobuda platnost’ diiom uzavretia Zmluvy u¢innosti dilom zahéjenia poskytovania
Sluzby. Ditom uzatvorenia pisomnej zmluvy je deii jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak nie
je tento den totozny, potom je den dodanie akceptovanej Zmluvy druhou zmluvnou stranou.
Akékol'vek zmeny Zmluvy vykonané druhou zmluvnou stranou stt novym Navrhom. Zmluvny vztah
sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je dohodnuté inak. Diilom platnosti u¢innosti zmluvy podla tychto
Vseobecnych podmienok sa konéi platnost’ a uc€innost’ skor uzavretych zmlav o dodavke SluZieb
elektronickych komunikacii.
Zmeny zmluvného vztahu:
zmeny zmluvného vztahu tykajuce sa Zmluvy sa vykondvaji formou dodatku odsuhlasené¢ho
oboma zmluvnymi stranami v listinnej forme, podla technickych prevadzkovych moZznosti
Poskytovatel'a ako aj elektronicky.
Poskytovatel’ sa moZe, podl'a vlastného uvadzenia, vzdat’ poziadavky pisomnej formy zmien rozsahu
zmluvného vztahu tykajlcich sa jednotlivych druhov sluzieb ¢i zriadeni a zmien stvisiacich
doplnkovych sluzieb. V takom pripade bude zmena vykonanda spdsobom stanovenym
Poskytovatel'om.
Vykonanie zmeny moze Poskytovatel podmienit’ z dovodov uvedenych vo dst. 2.4 pism. b)
zaplatenim dIZznych cien za poskytnuta sluzbu.
Zmeny identifikacnych udajov:
Zékaznik po cely Cas trvania zmluvného vztahu preukazatelne oznamuje Poskytovatelovi zmeny
vSetkych identifikacnych inych udajov obsiahnutych v Zmluve, a to najneskdr do siedmich
kalendarnych dni odo diia, kedy k takejto zmene doSlo. Navrh na vykonanie zmeny uplatni Zakaznik
u Poskytovatela. Sticasne na poziadanie predlozi Poskytovatel'ovi doklady preukazujice spravnost
uvedenych udajov.
Prevod prav a zdviazkov Zakaznika zo Zmluvy na tretiu osobu je mozny len s pisomnym sthlasom
Poskytovatela.
Zakaznik vyslovne sthlasi s tym, Ze jeho telefonicky hovor s operatorom kontaktného centra,
operatorom alebo Specialistom tseku starostlivosti o Zakaznikov Poskytovatela, alebo s obchodnym
reprezentantom alebo s prisluSnym operatorom kontaktného centra externej firmy, méze byt
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operatorom monitorovany, zaznamenany, a to vyhradne za ic¢elom vnutornej kontroly poskytovania
sluzieb, zvySovaniu ich kvality a ochrany opravnenych zdujmov Poskytovatela a d’alej ucastnik /
uzivatel' sthlasi s tym, Ze prislusny zapis telefonického hovoru je operatorom zalohovany po
nevyhnutne potrebny cas.
V pripade, ze Zakaznik v zmluve prejavil sthlas so spracovanim informacii a tidajov tykajacich sa
jeho osoby, berie na vedomie Ze stihlasi v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov s tym, Ze
poskytnuté osobné tidaje Meno, Priezvisko, adresa, ¢islo telefonu &i mobilného telefonu, e-mail, ICO
zékaznika moze Poskytovatel’ Sluzby vyuzit’ na:

Prieskum indexu spokojnosti Zakaznika

Oznamovanie zmien v organizacii predajnej a servisnej siete a oznamovanie programovych zmien

vo vysielani

Vykonévanie prileZitostnych komerénych marketingovych akeii.

Cena sluzby a platba za sluzby
Zékaznik je povinny hradit’ prislusné poplatky Poskytovatelovi za poskytované sluzby odo dia
aktivacie (vid’. €l. 3.10) cena podla aktualneho Cennika (Cennikom sa rozumie aj zobrazenie ceny
za poskytnuta sluzbu pre koncového zdkaznika v ramei ovladacich menu prostrednictvom zariadenia
s pristupom k jednotlivej sluzbe za dant cenu. Cena bude vyuctovana na zaklade vyuzitia sluzby
Zékaznikom) sluzieb Poskytovatela, a to na zaklade vyuctovania ceny sluzby podla vytctovania
vykonaného Poskytovatel'om nasledovne:
Premenlivé a jednorazové platby najneskor do datumu splatnosti uvedeného na vytctovani, alebo
do 20 dni odo dna ukoncenia tictované¢ho obdobie (kalendarny mesiac).
Dohodnuté stale platby a pravidelné platby podla aktudlneho Cennika najneskor do datumu
splatnosti uvedeného na vyuctovani, alebo do 15. dita Gctovaného obdobia (kalenddrny mesiac).
Vyuctovanie za prvé uctované obdobie zahffia pomernu cast’ pravidelnej platby od datumu
pripojenia danej sluzby (pozri €l. 3.10).
Zaplatenim sa rozumie pripisanie pefiazi na ucet Poskytovatela.
Poskytovatel' vykona vyuctovanie elektronickym spdsobom. Na vyziadanie bude Zakaznikovi
odoslané vyuctovanie v pisomnej podobe postou za poplatok podl'a platného cennika. VyZiadanie
mozno vykonat v rdmci objednavky Sluzieb alebo dodato¢ne pisomnou formou dorucenou
Poskytovatel'ovi.
Neprevzatie vyuctovania nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit’ uctovanti cenu ku dnu
splatnosti podl'a ¢l. 3.1. Vyuctovanie alebo ina komunikécia zasieland Zakaznikovi bude v pripade
nevyzdvihnutia povaZzované za dorucené v stilade s ustanovenim Obcianskeho stidneho poriadku pre
fyzické osoby a Obc¢ianskeho sudneho poriadku pre Pravnické osoby a osoby zarobkovo samostatne
¢inné. Vyuctovanie bude povazované za zaplatené vcas, ak bola platba pripisand na tucet
Poskytovatel'a najneskor ku ditu splatnosti, v pripade platby inkasom ak bolo inkaso z u¢tu Zakaznika
mozné realizovat’ v lehote splatnosti.
Ak zakaznik nezaplati cenu sluzby podla vytac¢tovania v lehote splatnosti, Poskytovatel je opravneny
uctovat’ Zakaznikovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania.
Ak zékaznik nezaplatil v lehote splatnosti uvedenej na vyuctovani cenu za poskytnuté sluzby,
Poskytovatel’ ho preukédzatel'ne upozorni a stanovi ndhradnu lehotu plnenia. Néklady s tym spojené
hradi zédkaznik podl'a platného cennika. Po marnom uplynuti nahradnej lehoty mdze Poskytovatel
Zékaznikovi obmedzit, pripadne ukonclit' poskytovanie Sluzby. Poskytovatel’ je tiez opravneny
ukon¢it’ poskytovanie sluzieb bez d’alSej vyzvy, ak bol zdkaznik v obdobi poslednych 12 mesiacov
trikrat pisomne upominany a vyzyvany k thrade dlZnej €iastky za sluzby alebo inych poplatkov.
Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody ani iné uymy Zakaznikovi tym vzniknuté.
Ak zdkaznik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti uvedenej na vyuctovani, moze
byt Poskytovatel'om o dlhu informovany elektronicky, spravou na obrazovke televizora, informativne
SMS, alebo inym dohodnutym spdsobom.
Zékaznik sa zavdzuje zaplatit’ za uzivané Sluzby odo diia ich zriadenia.
Poskytovatel’ ma pravo menit’ jednostranne zmluvné podmienky za podmienok d’alej stanovenych.
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Pomerna Cast’ sa vypocita vzdy z predpisu ceny za Sluzbu v danom mesiaci. Pre vypocet pomerne;j
Casti ceny sluzieb uctovanych pausalnou mesa¢nou sumou sa pocita ze zuctovacie obdobie ma 30 dni
(pre uctovanie necelych zictovacich obdobi, napr. pri zriadeni Sluzby). Ak pomerna Cast’ nedosiahne
predpisu na dany mesiac, alebo ak je na dané¢ obdobie vystaveny predpis, nie je mozné uznat’ Ziadnu
z moznych zliav.
Zékaznik ma pravo poziadat’ o zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb podla stanovenych cenovych
limitov. Poziadavku na zmenu mozno Poskytovatel'ovi predlozit’ elektronicky (vid’. ¢l. 2.7), alebo
pisomne formou Objednévky na obchodnych miestach Poskytovatela.
Zmeny sluzby Zakaznika na vy$S$iu ¢i niZ§iu je mozna v priebehu uctovacieho obdobia. Za vysSiu sa
pokladé také ponuka Sluzby, u ktorej je uctovand vysSia cena. Za nizsiu sa pokladéa takd ponuka
Sluzby, u ktorej je uctovana nizsia cena.
Pri vol'be platenia inkasom z Gctu je zdkaznik povinny:

riadne vyplnit' v Zmluve ¢islo uctu, na ktorého t'archu bude inkaso vykonavané,

zadat’ svojej banke inkasny prikaz povolit’ na ilom inkaso v prospech uc¢tu Poskytovatel'a a dorucit’

kopiu dokladu - Stihlas s inkasom na adresu Poskytovatel’a (aktivaciu inkasa realizuje Poskytovatel’

najskor v mesiaci po predlozeni dokladu),

ponechat’ nevyplneny variabilny symbol, Poskytovatel ho bude pouZzivat’ ako identifikator platby,

do Specifického symbolu uviest’ identifikacné ¢islo zdkaznika uvedené v Zmluve,

zabezpecit', aby v deii splatnosti bol na danom ucte dostatocny zostatok a inkaso mohlo prebehnut’.
V pripade ukoncenia ucinnosti tejto zmluvy, alebo odstipenia od Zmluvy je zakaznik povinny
vyrovnat’ vSetky zaviazky voci poskytovatel'ovi sluzby, ktoré vyplyvaji zo zmluvy v Case jej Platnosti
a uc¢innosti a to do 7 dni odo diia skonc¢enia zmluvného vztahu.
Ak je zmluva ukoncend pred uplynutim doby trvania, nie je vySka uhrady za predCasne ukoncenu
zmluvu vysSia ako jedna pitina suctu mesacnych pausalov zostavajucich do konca dohodnutej doby
trvania zmluvy. VysSka uhrady za poskytnuté telekomunikacné zariadenie je stanovena vo vyske
nakladov Poskytovatel'a spojenych s tymto poskytnutim za zvyhodnenych podmienok. Zakaznik je
povinny takto stanovené vysky tihrad uhradit’ Poskytovatel'ovi podla ¢l. 3.14.

4. Prava a povinnosti Zakaznika
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Zakaznik sa zavdzuje uzivat’ sluzbu v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami a prislusnymi
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, najmi zakonom o elektronickych komunikaciach.
Zékaznik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ mu bude uctovat’ Cenu podl'a platného cennika.

Zakaznik je povinny riadne a v€as hradit’ cenu za poskytnut sluzbu, podla ¢l. 3.

Zékaznik nesmie svojvolne zasahovat' do zapojenia a konfiguracie koncovych zariadeni siete a
nesmie pri prijme sluzby uzZivat koncové zariadenia neschvalené pre prevaddzku v Slovenskej
republike. Pripojenie inych zariadeni ako schvalenych a otestovanych Poskytovatelom je vyhradne
na vlastni zodpovednost’ Zakaznika. Zoznam zariadeni je uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatel'a alebo na Obchodnych miestach.

Zékaznik sa zavdzuje zabezpecCit’ pristup poverenych zamestnancov Poskytovatel’a ¢i zamestnancov
tretej osoby, ktori sa preukazu pisomnym poverenim Poskytovatel’a do dotknutych budov a priestorov
za ucelom obsluhy a udrzby tu umiestnenych technickych prostriedkov Poskytovatela.

Zakaznik poskytuje potrebnu st¢innost’ pri inStalacii, odinStalovani a pri odstranovani poruch
prislusného komunikacného zariadenia a oznaCuje zamestnancom Poskytovatel'a alebo jeho
zmluvnym partnerom skryté zariadenia silnopradove, plynovodné, vodovodné a iné.

Zékaznik bez zbytocného odkladu ozndmi Poskytovatel'ovi na uvedenych kontaktoch Poskytovatela
akékol'vek poruchy vzniknuté na zariadeniach Verejnej komunikacnej siete Poskytovatela, vratane
koncového bodu alebo stratu ¢1 poskodenie tychto zariadeni.

Zékaznik zodpoveda za Skodu sposobent na majetku Poskytovatela, ktory mu bol v ramci
poskytovanej sluzby Poskytovatel'om riadne odovzdany a to podl'a prisluSnych ustanoveni vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov.

Zékaznik sa zavédzuje na svoje naklady zabezpecit' elektrické napéjanie a vhodné prevadzkové
podmienky pre prevadzku koncového zariadenia.
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Zakaznik je povinny pisomne oboznamit’ Poskytovatel’a o vSetkych zmenach svojich identifikacnych
udajov, kontaktnych udajov pre svoje alebo dorucovacej adresy (pozri €l. 2.8.)

Zakaznik sthlasi s pripadnym postipenim pohl'adavky Poskytovatel'a vzniknutej z pohl'adavok
po lehote splatnosti za poskytnutt sluzbu v prospech tretich osob.

Zékaznik sa zavizuje uzivat poskytovanu sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nesmie s vynimkou
0sob blizkych, podl'a prislusného ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni, v mieste
koncového bodu sluzby, umoznit’ vyuzitie poskytovanych Sluzieb tretim osobdm bezplatne, ani za
odplatu, bez pisomného suhlasu Poskytovatel'a. Nedodrzanie tohto zavizku ma charakter porusenia
zékona a ako také je zabezpecenie napravy vymahatel'né siidnou cestou a Zakaznik na seba berie
vSetku trestnopravnu zodpovednost. V takomto pripade je zékaznik povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 1000,-€ za kazdy jednotlivy pripad a Poskytovatel’ je
opravneny od tejto zmluvy odstupit’. Odstupenim od zmluvy sa neru$ia ustanovenia o zmluvnej
pokute. Zakaznik nesie zodpovednost’ za Skody vzniknuté v dosledku neopravneného vyuzivania
sluzby tretimi osobami a tieto Skody nie su kryté narokom na zmluvna pokutu. UloZzenim zmluvnej
pokuty nezanikd Zékaznikovi zodpovednost za Skody vzniknuté¢ v doésledku neopravneného
vyuZivania sluzby tretimi osobami.

Zakaznik je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi usly zisk, ak zadkaznik bude poskytovat’ sluzby tretim
osobam.

V pripade poruchy na dodévanej sluzbe (porucha, prerusenie prevadzky, znizena kvalita. ..) je
Zakaznik povinny preukazate'nym sposobom ozndmit’ tuto skutocnost’ Poskytovatel'ovi v stlade s
Prevadzkovym poriadkom pre poskytovant sluzbu (pozri. C1.3).

V pripade neopravneného nahlasenie Poruchy (pri¢ina poruchy nie je na strane poskytovatel'a), ma
Poskytovatel’ pravo na nahradu vzniknutej skody.

Zakaznik je opravneny, v pripade Ze poskytovatel’ nevyhovie riadne uplatnenej reklamécii Zakaznika,
podat’ namietku proti vybaveniu reklamécie na Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb najneskér 1 mesiac odo diia dorucenia vybavenia Reklamacie, alebo marneho
uplynutia pre jej vybavenie.

Zakaznik je povinny postupovat’ pri uzivani koncového zariadenia podla priloZeného navodu na
pouzitie, podla ktorého mézu pre zédkaznika vyplyvat’ konkrétne obmedzenia pri uZzivani tohto
zariadenia podl'a jeho typu Specifikécie. Zakaznik je opravneny uzivat’ koncové zariadenie pre prijem
sluzby iba k ucelu tomu ur¢enému vyrobcom tohto zariadenia.

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu v stlade s uzavretou zmluvou, tymito VSeobecnymi
podmienkami a prisluSnymi vSeobecne zavdznymi predpismi, najmid zakonom o elektronickych
komunikaciach. Zacatie poskytovania sluzby je najneskdér odo 30. dna akceptacie objednavky
Poskytovatel'om alebo od datumu uvedeného v objednavke sluzieb, ktory je najskor 31. dent od
datumu podpisu objednavky Zakaznikom.

Poskytovatel’ je povinny nepretrzite udrziavat’ svoju Siet’ v prevadzkyschopnom stave a v pripade
poruchy, alebo vypadku zacat’ bezodkladne prace na ich odstraneni.

Poskytovatel’ zodpoveda za riadnu prevadzku verejnej komunikacnej siete, prostrednictvom ktorej
poskytuju sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ poruchy na svojej strane, ak znemoziluji Zakaznikovi ¢iasto¢ne
alebo uplne vyuzivat’ sluzbu a to do 48 hodin od ich ohlédsenia v pracovnych dnoch, pokial’ mu v tom
nezabrania objektivne dovody, najmid neumoznenie pristupov ku koncovému Bodu sluzby, alebo
koncovému zariadeniu siete, prerusenie dodavky el. energie a pod. V pripade ohlasenia poruchy pocas
sviatku, soboty Ci nedele, bude odstranenie poruchy rieSené¢ pocas prvého pracovného dna po
ukonceni pracovného volna. Kratkodobé preruSenie moznosti vyuzivania sluzby zvyc€ajne netrva
dlhsie ako 48 hodin sa nepovazuje za porusenie zmluvy.

Ak nebude porucha, ktora spdsobi prerusenie poskytovania objednanej sluzby, za ktorti Poskytovatel’
zodpoveda a ktoréd bola riadne Zakaznikom ohlasena odstranena do 48 hodin od jej ohldsenia, ma
zékaznik pravo na poskytnutie zl'avy vo vyske prisluSnej pomernej Casti pravidelného poplatku za
dobu, kedy objednanu sluzbu nebolo mozné pre poruchu na strane poskytovatel'a vobec vyuzit'. Zl'ava
bude na zdklade pisomnej ziadosti Zakaznika zuctovand spravidla v nasledujuicom vyuctovani,
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najneskor vSak do troch mesiacov nasledujticich po doru€eni ziadosti Poskytovatelovi. Pisomna
ziadost’ Zéakaznika musi byt’ doru¢end Poskytovatel'ovi najneskor do konca nasledujuceho mesiaca,
v ktorom bolo prerusené poskytovanie Sluzieb.

Pisomnd ziadost’ Zakaznika musi byt doruc¢end poskytovatel'ovi najneskor do konca nasledujuceho
mesiaca, v ktorom bolo prerusené poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel’ zarucuje Zakaznikovi minimalnu garantovanu kvalitu Sluzieb. Kvalita Sluzieb je potom
definovana tymito parametrami: minimalna mesacna dostupnost’ sluzby, ¢o najkratSia doba opravy;
rozsah zdkaznickej podpory; rozsah zakaznickej planovanej UdrZzby; najskorsi termin vykonania
prieskumu uskutoCnitelnosti zriadenia sluzby; jedno telefonne Cislo na zodpovedanie vsetkych
otazok potrebnych na vyrieSenie vSetkych pripadnych problémov. Minimélna garantovana a
minimalnu pontkana uroven kvality poskytovanych sluzieb je rovna 90% za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca. V pripade opravy ¢i udrzby siete moze dojst’ k obmedzeniu poskytovanie
Sluzieb. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet trovne kvality.

Poskytovate nema zavedené postupy s cielom merat’ a riadit’ prevadzku v sieti elektronickych
komutécii a teda ani neovplyviiuje poskytovanu kvalitu Sluzieb.

Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy na sietach inych operatorov a za prerusenie dodavky sluzieb
v dosledku prerusenia dodavky elektrickej energie z centralnej rozvodnej siete.

Ak dojde k poruSenie prevadzkovych podmienok pre prevadzku koncového zariadenia siete, alebo k
preruSenie elektrického napdjania zo strany Zakaznika (pozri ods. 4.4.9), mézu byt zakaznikovi
nauctované ciastky stvisiace s odstranenim takto neopravnene hlasenej poruchy na poskytovanie
sluzby.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Zavady spdsobené z titulu "vysSej moci". Za vyS$Siu moc sa povazuje
okolnost’, ktord s nastala nezavisle na voli povinnej strany, pokial’ brani v splneni povinnosti, pri¢om
nemozno spravodlivo pozadovat’, aby povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky prekonala ¢i
odvratila, a to aj vynaloZenim vSetkého Usilia, na ktorom mozno trvat’ po dobu, po ktort vyssia moc
trva, sa predlzuju lehoty na plnenie podla tychto VSeobecnych podmienok. Za "vySSiu moc"
Zmluvné strany povazuju najmd, vzbury alebo civilné nepokoje, vojnové operacie, pripady nudze na
celostatnej alebo miestnej urovni, poziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, expldzie
¢1 zosuvy pddy.

Poskytovatel' nie je povinny v sulade s ustanoveniami zdkona o elektronickych komunikaciéch,
hradit’ Zakaznikovi ndhradu Skody sposobenu v dosledku preruSenia ¢i nedodania dohodnutej sluzby.
Poskytovatel’ nezabezpecuje ochranu autorskych prav v situécii, kedy zdkaznik - prevadzkovatel
zariadeni pre verejnost’ (reStauracie, hotely, zabavné spoloCenské zariadenia a pod.) vyuziva Sluzbu
dodavanu Poskytovatelom v stvislosti s prevadzkou tychto zriadenie.

Obmedzenie alebo pozastavenie poskytovania sluzieb

Poskytovatel ma pravo obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzby Zakaznikovi, ak:
Zakaznik nezaplatil za sluzbu v lehote, podl’a ¢l. 3. 1.
Zakaznik opakovane porusil ustanovenia ¢l. 3. 6.
Zékaznik porusuje tieto VSeobecné podmienky, pripadne Prevadzkovy poriadok poskytovatela,
Predpisy a Pravne normy pre autorské prava alebo iné pravne predpisy platné pre uzivanie siete a
sluzby.
Zékaznik naruSa ¢innost’ sluzieb inych uzivatel'ov pripojenych k sieti Poskytovatel’a, alebo k sietam
ostatnych poskytovatel'ov (napr. nevyziadané spravy a pod.),
Zakaznik poskytuje sluzbu inym subjektom, bez ohl'adu na to ¢i za thradu alebo bezuplatne
Zékaznik odovzdal Poskytovatel'ovi neuplné, nepravdivé alebo za zavadzajice informacie
Zékaznik neumoznil pristup k zariadeniu Poskytovatel'a ¢i neposkytol potrebnu sti¢innost’ podl'a ¢l.
4.5, 4.6.
ddjde k naruSeniu bezpecnosti a integrity siete Poskytovatel'a d’alej bezpe¢nosti alebo ohrozenia
Poskytovanej sluzby
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PreruSenie €1 pozastavenie poskytovania Sluzieb podla ¢l. 7.1. povazované zo strany Poskytovatela
za opravnené a Zakaznikovi z tohto titulu nevznika narok na zl'avu za neprevzaté sluzby.

Zékaznik ma pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a obnovenie poskytovania sluzby, okrem ¢l. 8.1 bod
f, do piatich pracovnych dni odo dila, kedy na zaklade jeho konania odpadli dovody, kvoli ktorym k
obmedzeniu alebo pozastaveniu Sluzby doslo. Néklady na obnovenie poskytovania sluzby hradi
zakaznik podl'a aktudlneho cennika Poskytovatela.

Poskytovatel’ ma pravo obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi na nevyhnutne
potrebny c¢as, ak vykonava tdrzbu alebo opravu siete.

Platnost’ a ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcita. Zakaznik je opravneny ukoncit’ u¢innost’ zmluvného vzt'ahu
uzavretého na dobu neurcitu na zaklade vypovede aj bez udania dovodu. Vypoved musi byt podana
pisomne a zaslanad na kontaktni adresu Poskytovatel'a. Vypovedna lehota pri zmluve uzavretej na
dobu neurcitu je tri kalendarne mesiace a zacina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi. Pre
pisomné doruCovanie platia ustanovenie Ob¢ianskeho sudneho poriadku.

Poskytovatel je opravneny ukoncit’ i€innost’ zmluvného vzt'ahu uzavretého na dobu neurcita a to na
zaklade vypovede aj bez udania dovodu. Vypoved musi byt podana pisomne a zaslana Zakaznikovi
na adresu pre doruovanie. Vypovedna lehota pri zmluve uzavretej na dobu neurcitu je tri kalendarne
mesiace za¢ina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruena Zakaznikovi. Pre pisomné dorucovanie platia ustanovenia
Obcianskeho sudneho poriadku.

Poskytovatel moze zmluvny vztah ukoncit, ak poskytovanie sluzby bolo obmedzené alebo
pozastavené, podl'a ¢l. 7 .1 bod a) az g) tychto VSeobecnych podmienok a dovody pre takéto
obmedzenie alebo pozastavenie neboli odstranené v lehote 30 kalendarnych dni odo dita dorucenia
pisomnej vyzvy k néaprave. Vypovedna lehota je 14 kalendarnych dni a za¢ina plynit’ prvym diom
po doruceni vypovede Zakaznikovi. Pre pisomné doruc¢ovanie platia ustanovenia siidneho poriadku
pre fyzické osoby ¢i Obcianskeho sudneho poriadku pre Pravnické osoby a osoby zarobkovo
samostatne ¢inné .

Poskytovatel’ je opravneny ukonc¢it’ Zmluvu bez vypovednej lehoty v pripade, ze zakaznik vstipil do
likvidacie, voci jeho majetku prebieha konkurzné konanie, v ktorom bolo vydané rozhodnutie o
upadku alebo insolventny navrh bol zamietnuty preto, ze majetok nepostacuje na uhradu nakladov
insolventného konania, alebo bol konkurz zruseny preto, ze majetok bol uplne nepostacujuci, alebo
je zavedend nutend sprava podla osobitnych pravnych predpisov, alebo bol nariadeny Vykon
rozhodnutia predajom podniku. Uvedené skuto¢nosti je zakaznik povinny bez zbytocného odkladu
od ich vzniku oznamit’ Poskytovatel'ovi.

Po ukonceni zmluvného vztahu su strany povinné uhradit’ vzijomne vSetky svoje pohl'adavky nim
vzniknuté v dobe ucinnosti zmluvného vztahu.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' zhromazd'uje a vedie aktudlnu evidenciu svojich zakaznikov obsahujucu osobné
(vratane datumu narodenia), identifikacné, prevadzkové a lokalizacné tdaje. Poskytovatel’ je
opravneny spracovavat udaje manudlne aj automaticky a je opravneny ich zhromazdovat,
spracovavat’ a pouzivat' v sulade s pravnym poriadkom SR (najme zdkonom o elektronickych
komunikaciach, zdkonom o ochrane osobnych udajov, tymito VSeobecnymi podmienkami alebo
dohodou so Zakaznikom na tucely vyplyvajice z prisluSnych pravnych predpisov a na ucely
zabezpeCovania a ochrany sieti, poskytovania sluzieb, vyuc¢tovania sluzieb, prenosu informacii
sietami a pre vykondvanie suvisiacich ukonov v rozsahu a dobe nutnymi pre zaistenie tychto ucelov.
Suhlas je dalej udeleny pre eviden¢né, kontrolné a marketingové ucely Poskytovatela v ramci
podnikatel'skej Cinnosti Poskytovatela ako spravcu osobnych udajov, pricom suhlas so spracovanim
a uchovanim osobnych udajov zahfiia aj suhlas pre dalSie subjekty, ktoré¢ s prevadzkovatelom
spolupracuju. Udaje uvedené v &lanku. 2.1 tychto Vieobecnych podmienok st povinnymi udajmi na
to, aby mohla byt uzatvorena a plnend Zmluva. Ostatné osobné udaje st subjektom tudajov
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poskytované dobrovolne. Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze s idajmi bude nakladat’ iba v stilade s tymto
¢lankom, ak nie je pravnymi predpismi stanovené inak, bude zabezpecovat’ ich nalezZiti ochranu a
okrem pripadov uloZenych alebo umoznenych zdkonom alebo dohodnutych so Zakaznikom ich
nebude oznamovat’ tretim osobam.

Poskytovatel pri spracovani osobnych udajov dbé, aby Zakaznik neutrpel ujmu na svojich osobnych,
¢1 osobnostnych pravach a preto sa zavdzuje prijat’ vo vztahu k tretim stranam také opatrenia, aby
nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom Zakaznika, k ich zmene,
zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému
zneuzitiu osobnych udajov. Zakaznik je oprédvneny kedykol'vek bez akéhokol'vek obmedzenia
odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych tudajov k vysSie uvedenym ucelom, okrem udajov
uvedenych v ¢lanku 2.1.. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie z tychto VSeobecnych podmienok
bude oznaCené za nezdkonné, nevynutitelné alebo neplatné, nebude sa takato nezakonnost,
nevynutiteInost’ alebo neplatnost’ vzt'ahovat’ na ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.
Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zmenit” VSeobecné podmienky, Prevadzkové poriadky,
Cennik a dalSie dokumenty, ktoré tvoria sucast’ zmluvy, za predpokladu, Ze ich zmenu zverejni
najmenej 30 kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti ich zmien na internetovych strankach a
sposobom, ktory si zakaznik zvolil pre zasielanie vyuctovania sluzby. Ak sa bude jednat’ o podstatna
zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok, alebo zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok veduce k
zhorSeniu postavenia Zakaznika, je Zakaznik opravneny ukoncit’ zmluvu ku diu G¢innosti tychto
zmien bez sankcie zo strany Poskytovatela. Takéto ukoncenie musi byt poskytovatel'ovi ozndmené
pisomne najneskor dent pred Uc¢innost'ou vykonanych zmien. Pokial sa jednd o zmenu na zéklade
zmeny pravnej upravy alebo na zaklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb, Zakaznikovi pravo na ukonc¢enie zmluvy nevznika

Prava a povinnosti tymito VSeobecnymi podmienkami neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, najmd Obcianskeho zékonnika, zdkona o
obchodnych korporéciach a zakona o elektronickych komunikaciach.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a i€innost’ dilom 1. 3. 2017. ver. 1.0.0



